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it is vlhat we do l+Íth information rather
than what it.íF, that distlnguishes one
fonn of inforination fronr another.

ïnforination is knovrledEe¡ rapid and easy
acú-ass to the ri gl^¿t knowl edge 'is i nte'l I i -
gence,

Frank Hhi tehouse

DOKUI'ÍENTATION FUR BYGTjARË:

Kunskaper soin uppkoircnit s0ún resuT tat av furskning, utvecklingsarbete
och erfarenhet finns bevanade Ì o'lîka slðg Rv dokument: böckerl rappor-
teì', tidskrif tsarti k'lar, fi lmer, nagnetbancl etc"

Svårigheter att finna çådan infonnation vä¡:en Í takt med antalet
pubìikationer. och med den ökacle mängden a'¡ aspekter nlan Tägger på
'iösningen. dv uppkorr*rrande problenr.

D o k u ftÌ e n t a t i a n kallas den ve¡,ksanrhet som syftar tilì att
fö'rmed'la riÍtt information tiil rätt pÊrson vid råftt tidpunkt så att
data och fakta kan sättas i ett fruktbart anbetssanunanhang.

Gencnr att tillämpa och utveckla ai'ltmera ratisne'lIa metoder och hjälp'
medel kan de scxn arbetar med dofc.umentatîon erbJuda forskare och tek-
niker en väsentlig tids* och arbetsbesparíng som koir¡ner det egna fõre-
taget, branschen och samhället ti'l'lgodo"

Att infenmationen b'l ir praktiskt tillgänglig förutsätter syste,nratisk
bevakning och uppordnÍng ãv nya kunskaper.



Allt dokumentationsarbete styrs av tre huvudfaktorer:

I) mottagargruppen, dess stor^lek, sanrmansättning och behov

?) dokumenterade kunskaper, deras nängd och art
3) metoder, hjälpmede'l och mänskliga resurser för inmatning,

underhål I och utmatning ur "informat'ionsbanken"

M o t t a g a r e dvs personer som skall tillämpa de framtagna kun-

skaperna är självklant cien viktigaste faktorn. Frekvensen och arten
av förväntade frågor, behovet av sovrìng och önskemål beträffande pre-
sentatjonsformen påverkar i högsta grad uppläggn'ingen av rutinerna.
Aì1a begränsningar därvidìag som t ex "endast forskare", "endast be-

tongområdet", "endast nordisk Iitteratur", är av avgörande betydelse
för effektiv användning av t'i'llgängììga resurser.
Kunskaper om mottagarnas behov och ett gemensamt språk med dessa är av

stor vikt både vid dokumentationscentralens uppbyggnad och vid dess fort-
1öpande verksamhet. Även om man begränsar ämnesområdet blir mängden av

do kL: me n tenad 'i nf orma ti o ñ, somströnmar til'l en

central mycket stor och ì många ol'ika fonner: böcker, tidskrifter, sär-
tryck, rapporten, kataloger, matriklar, jubi'leumsskrifter, meddelanden,

broschyrer, konfenenstryck, normer, bestänunelser, brev, filmer, ljud-
band, magnetband osv osv. En del konrmer i komprìmerad form eller som

sekundärpublikationer t ex referatkort eller utgörs av databaser på

magnetband.

Anskaffningen av dokurnenten är i vissa faì1 mycket enkel, i andra fall
mycket komp'iicerad och kräver stora resurser, tjd och inte minst väl
etabJerade kontakter.
Redan här möter vì dokumentalistens största probìem: Hur bär man sig åt
för att få med a'llt - eller så mycket som möjììgt - av det som behövs,

utan att samtidigt få för mycket av det som aldrÍg kommer Èill använd-

ni ng.

Endast med ingående kännedom om mottagarnas behov kan man fastställa
regler för sovring, prioritering och behandlìng av det jnkommande ma'

terjalet. Dessa regìer och rutiner måste ständigt revideras med hänsyn

till ändrìngar i intresseriktning hos mottagare och producenter av in-
formati on.



Mottagare
(Tjllämpnìng)

Den horisonteila I'injen repregenterar arbete som utförts vid dokumenta-

ti onscentra I en.

Punkten A 'l'igger i början av dokumentationsarbetet och dess läge be-

stämrs av arten av dokument. trhål I er central en t ex färd'igt materi al
i forni av referatkorb eller databaser utifrån, bl'ir arbetet mjndre

och punkt A förskjuts till höger. Punkt t, som betecknar skarven meljan
dokumentalistens och mottagarens arbete, varierar också j ìäge beroende
på om mottagaren (som t ex forskare) tar vjd redan på det stadiet då en

inventering av Ijtteraturhänv'isningar har gjorts elIer (som t ex en

entreprenör) vÌ 1'l i-,a konkreta uppg'if ter som kräver fìngranskning, se'lek-
tering och framtagnìng av originaìtext.

Det svåraste och viktigaste beslutei; gäÌler 1äiget av punkt B, dvs avväg-
n'ing meilan deL arbeÈe som görs på ìnr,ratn'ingsstadjet och det som utförs
vid utmatnÌ ngstì'l1gäì 1et"

Den förstnämnda cieien av arbetet är till en de] behäftat med en osäker-
het om informationen någorrsin komrner att efterfrågas, men har den för-
delen att allt detta arbete jnfijrl'ivas permanent med systemet och kan

utnyttjas fJena gånger or,r.

Utmatningsarbete som jni'bieras öv en konkret fråga är i sin helhet me-

ningsfullt och trerättjg¿rt, mer¡ kan endast i undantagsfa'l't utnyttjas
flera gånger.

Som yttersta konsekvenser skulle miin kunna tänka sÍg två ìägen på B.

l) B placeras mycket nära A, vilket betyder att man utan systemat'i-
serÌng samiar al la inkornma.nde dokunrent "på en hög" fôr att leta igenorn

högen när frågan inkcmmer"

2) B placeras mycket nära C, vi'lket betyder att man bearbetar det in-
kommande niaterialet sá, att ett fäi"digt svar föreligger på varje tänk-
bar fråga, nlir den lin 'inkcmmer.

Det är upperrbart at'i bägge i äqena är. absurda. [tt optimurn I i gger någon-
stans me'ilan dessa 1ägen och är beraende av antalet förväntacie frågor
inom resp kunskapsområde.
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Inmatning

I vi ssa del an l j knar j n¡'natn j rgsanbetet vi d en dokumentati onscentral
det arbete som ub.í=örs vì<:l spe;ialbjbliotek.
Till att bijrja m'ôü prenurnsrefan nlan oå tjdskrj"i'ter och serier inom de
bestämda ämnesor¡råden sa.mt h¡evakar att de jnkommer reEelbundet.
vissa tidskrifter elìar serie;, so¡n är.av ae¡. elIer" mjndre penifert
j ntresse kan s poracii skt inn+-,hå i I a rel ev-&flt i nf ormati on och måste därför
behandias Í urvel. í'1-vckei Värdeful I j nfor^ntatjon pubi iceras även som
böcker, stenciler, medcielantjen från ni),ndigheter och organisationer, upp_
satser vid högsiio'lor e iler pii annat sätt som kräver mödosan bevakning av
kataloger' liitenaturspalter och kontjnuerJiga kontakter med resp insti-
iution. De sålunda anskaffade dokumenten:eE'istreras och blir föremål
för ana'lys, cÌvs I äses cch värderas av fackrnän i nom området. Sorn resul tat
av denna analys framstäl ls referatkori: eller databaser som .innehål ler,
d e I s kcrta beskrjvningar av innehållet avsedda som underlag för be-
dömningen 0m skriften sr<ail ]ãsas i sÍn helhet eller inteo d e I s
bibliognafiska data såsorn författare, tjtel, utgjvare, iltgivningsort
och år etc, som möjìiggör lån elJer anskaffrijng av origina]pubììkationer
och d e I ç klaçsifikatìonsnotatjonern kocier eller nyckelord som möjlig-
göt" systenatjsk uppläggnÍng áv ämnesregìster och sökning.i dessa.
Ti'll st(jllnaci från vad som sker vid vanl'iga bibliotel<srutiner analyseras
på detta sätt även enstaka tidskriftsar'fiklar, 'i vissa fall kap.itel i en
bok elier delar av ett doklment såsom t ex uppsatser ì en jubileumsskrift,
handbok el ler ?iknancie.
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erade

Doku -
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Referattidskri fter

i\mnesbiblìografìer

Uvei's i kter



Referatkort

r)
2)

3)

UDK 35t.712 69.003.23
ï e n g r o t h, K-E
Reglerna för offentlìg upphandling i stöpsleven.
Konmunal tidskrift 5(1972) h 6, p 360, 6 pp.

Nuvarande förhå]1anden. Förslaget till ny upphand-
lingskungörelse. Den kommunala-upphandtiirqeir. llver-
enskonunelsen mel lan kommunförbundbn, upphãndlings-
kormi ttén och ri ksrevi s i onsverket.

72.04.19

Ovan ett exempe'l på kort av traditionell typ.

I ) UDK-notationer

2) B'ibl i ograf i s ka data

3) Referat

Nedan exempel på en läsr,äriiigare uppstli'llning. Först 1äser man nyckel-
ord. 0m dessa äi" av intresse, fortsätter man rned referatet. Vill man

sedan läsa orig'inalet, så anskaffar man Cet med hjä1p av bib'liografiska
data som står sist på kortet.

IBD

9256 DESIGN OF STEEL CHIMNEY LINERS

I(EY WORDS:.Buckling; Chirnneys; Design; Liner plates; Loads (forces);
Power; Powerplants; Research; Steels; Structural -enginiering; Ìt¡er.ái
gradient

R,EFERENCE: 7ar, Max, Chu, Shih-Lung, and Doyle, James M,, .,Desien of Steel
9Irynqy L.iners," loumat of the powcr o¡üsion, ASC'È,'Voi. ôi, ñã. põi,-ñ".. paper
9256, Octobcr, 1972, pp. 323-331
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För systematisk uppläggn'ing av register finns det flera olika klassi-
fikationssystem eller metoder att tillgripa t ex hjerarkjska system
och fasetterade system eller indexering med hjälp av nyckeìord.
Valet av system e]ler metod är beroende av storleken på register, mot-
tagarkategori, dokumentatìonscentralens egna resurser, typ av dokument
och sist men inte minst möiligheten att erhålta färdìga referat utifrån.
Kan man genolrl utbyte eller på annat sätt få stora delar av den relevanta
informationen i form av färdigt material utifrån, borde man i möjligaste
mån välja ett system som'är anpassat till dessa och kräver minst arbete
vid införlivandet med den egna informationsbanken.
Ar det fråga om utbyte med ìnformationscentraler utomlands har alfanume-
riska koder en fördeì jämfört med de språkbundna, då de inte kräver någon
översättni ng.
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Ett typiskt exempel på ett h i e r a r k i s k t s y s t e m är
UDK = Unjversa'l Decimal Klassifikationssystemet. Systemet används inter-
nationellt och omfattar allt vetande. Huvudtabellen är indelad i tio
delar,0-9.

0 = Al lmänt 5 = I'latemati k. Naturvetenskaperna
I = Fjlosofi 6 = T'il1ämpade vetenskaper. Medicin. Teknjk
2 = Religion. Teolofi 7 = Konst. Idrott
3=Samhällsvetenskaperna 8=Språkvetenskap
4=F nvakant g=Geografi.Historia

För specìalområden utarbetas förkortade upplagor, som innehåìler de för
omnådet mest relevanta notationerna j detalj samt grov indelning av pe-

rifera områden. För byggfacket har utarbetats "ABC, förenklad decimal-
klassifikation för byggfacket" (Institutet för byggdokumentat'ion, 1967),
som i detalj innehåìler områdena:

6?4 ingenjörsteknik inom byggna.ds- och anläggnìngsområdena
69 husbyggnad

71 samhäl 'lspl aneri ng

72 arkitekter
Uvriga amrådeir ar¡ intresse fijr byggfackmäÊìlÉn är grovt indelade.

systemet innehåijer även hj?ilptabe'l'ler" för tiìiäggsta'ì som t ex för
form, tid, plats etc.
Tjl'l systemets nackdelar hör atr det inte lämpar s'ig särskilt bra för
datorti'llämpning och att uppclateringen sker långsamt.
Systemet lämnar tiven för mycket utrymme 1'ör subjektjva bedömningar och

inkonsekventa piaceringar. Utbytbarheten mel lan dokumentatjonscentraler
med olìka ämnesinriktningar är därför närmast j1ìusorisk, Däremot fun-
gerar systemet relativt bra för internatjonellt utbyte mellan dokumenta-

tionscentraler med liknande ämnesinri ktnìng.
Exempel från ABC:

6 Ti 1 ì ämpade vetens kaper

62 Ingenjörsvetenskap
6?4 ingenjörsteknik inom byggnads- och anläggningsområdena
624.1 Markarbeten. Grundläggning

624.1 5 Grundl äggni ng

624.157 Grundläggning under vatten
624,157,2 Uppna kassuner
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Typìsktexempel på ett fa s e ttsys tem ärdets kSfB-
systemet. SfB betyder Samordningskonurìttên för byggnadsfrågor. Syste-
met utgörs av tre huvudtabetler och ett an+"al t'i1lämpningstabe'l1er,
De tre fasetterna omfatiar:

1 ) Byggnadstabel len
2) Konstruktionstabel len, tjdigare kal lad varutabel len
3) Resurstabel'len, tÍdìgare kal ìad materialtabellen

Systemet begagnar sìg av aìfanumeriska koder:
Siffror inom parentes för byggnadstabellen, versaler för konstrukt'ions-
tabel'len och gernena för resurstabel I en.

Huvudstruktur av SfB-tabcl I erna.

Byggnadadelar

(0) Fn'
(1) Terräng och undergrund
{2) Stomme'
(3) Stomkomplettering*
(4) Ytskikt'
(5) WS-anläggningar
(6) El- och transport-

anläggningar
(7) Rumskomplêttering
(8) F¡,
(9) Fri

Konstruldisner

A Fri
e Fri
C Fri
D Fri
Ë Gjutkonstruktioner
F Murverk
G Monterade stúmelernent
H Stângkonstruktioner
I Rörkonst, uktioner
J Tråd- och kabel-

konstruktioner
K Värrne- och ljudisoler-

konçtruktíonor
l- Tätskiktskonstruktioner
M Slätplátskonstruktioner
fil Konstruktlonsr av

överläggsplattor
Q Ånvänds ei

P Puts

Q Fri
R Skivkonstruktioner
S Fogplattskonstruktioner
T Golvbelfiggnlngs-

konstruktloner
U Speciella beklädnads-

konstruktionef
V Målning
V{ F¡í

X lVtonterade sakvaror
Y Fr¡
Z Fri

Reeureer

a Fri
b Fri
c Frì

S Fri
e Nalursten
f Bundna material med cemont,

kalk, asbestcement, gips eller
magneslacement

g Lera, keramiskt material
h Metaller
I lra
j Organlskatibermaterial
k 1läxtmaterial andra än fiber-

materlal
I Vc¿kant

rn Hopfiltat eller tvlnnat material
n Bitumen- och Plastmaterial

(formvaror)
o Glas
p Fyllningsmaterial, ballast-

matarial i bruksmassor
q Kalk, cement, obundet bruk

med kafk eller cement
r Bindemedel (andra än kalk

och cement), obundet bruk
med gips, magneslacement
mfl

s Bitumen- och Plastmaterlal
(mängdvaror)

t Fàst- och fogmedel
u Skyddsmedel, tillsatsmedel
v Målnlngsmatarlal
w Kemikalfer m m

v, Fri
y Fri
z Frí

' Anm. (2), (3) och (4) kan
summeras i (2)

Ur: Aktuell SfB-ínformation 1977-:1
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En SfB-kod byggs upp av lämpìiga kombinationer av beteckningar från de

tre tabellerna som t ex (21) GfZ betyder betongelement i yttervägg, där
(21) anger att det är fråga om yttervägg, G står för monteringselement

för råbyggnaden och f? betyder cementbunden betong.

Systemet 1ämpar s'ig ì första hand för systematisering av information
om varor och produkter t ex varuproducenternas broschyrer och katalo-
ger.
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Nyc ke I ord sffe tod e n fönekonrrrer i oljkavarianterbero-
ende på övri ga t,ì ì I förfogairde s, tående h jä1 pmedel .

Den främsta fördelen med nyckelord är att de är begrip'lìga för den icke-

dokurnentationstekniskt tränade niottagaren.

Man måste clocl,. från början sk j I ja rnel lan nyckelordens två olìka funktio-
ner: Nyckelord f ö r m e d i a r j n f o r m a t i o n och

t j än s tgö r s oí¡1 i ng ångar vidsökningav informat'ion.

De nyckeìord som uppfyìler kraven på att i er¡ viss dokumentsamling kunna

tjänstgöi',r scm i ngångar kal I as c!eskri ptorer ei I er sökord '

Nyc ke'l or"d används vid koord i nera d indexering'

ttt exemepl Þå h;iälprnedeì vid metodens tilìämpning är s k titthålskort.

e Skolor ûÐtgË90cc
2 3 ¡ 5 ô t ! Í lol

å

j

¿

6

i

Som basmateriel har ¡nan ett an.Lal kort försedda med rutor numrerade

t ex från I - 3.000. Degsa kort förses med varsitt nyckeìond, som

hämtas ur en alfabetisk nyckelordslista.
Inkommande dokument förses rned ett I öpnummer ( i dent'i f j kati onsnurnmer )

och ìndexeras ci'rs inneh¿llei:. baskrìvs med ett antal nyckelord som

tcrs från nyckelordsiistan. Därefter framtas de med motsvarande nyckel-

ord försedda kori och hålstansas i ett fält motsvarande dokumentets
'löpnummer.
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På detta sätt får kortet med nycke'ìordet "skolor" hål i alla fä]t som

moisvarar Iöprrummer på de dokuntenb som har försetts med nyckelordet
"skolor", Detta kort kan t ex överiagras med kortet försett med nyckeì-
ordet "uppvärmning" och håjen sammanfalIer för alIa dokument som är'in-
dexerace med både "skoior" och "uppvärmning". På detta sätt koordìnerar
man dessa två nyckelord" Aven fler än två nyckelord kan koord'ineras med

varandra på detta sãtt.

Exempel or/ån avser s k p o s t - k o o r
samordnjng av nycke'lord sker i samband med

mation. Placeringen av origìnaldokument är
och kan ske t ex i 'löpnummerordning.

dinering eftersom

sökn'ing - utmatn'ing av infor-
helt oberoende av nyckelord

En nyckelordsljsta bör byggas upp av dokumentalister och fackmän ìnom

resp bmräden. Man kan gå tiì'lväga så att man j förväg bestämmer ett
antal nyckelord (säg 2-30t för en företagsintern dokumentationscentral )

och använder dessa under en viss perìod för indexering och inkommande

dokument. Därefter kontrollerar man hur ofta resp nyckelord har blivjt
använt för jndexering. Nyckelord som används ailtfijr ofta bör ersät,tas
med mera specifika begrepp.

Det andra tãnkbara tiìivägagångsstíttet är att man indexerar dokumenten

under en vjss perr'od utan någon soft hejst lista för att sedan sarrrnan-

ställa de använda nyckelorden i en alfabetisk nyckelordslista.
De flesta nyckelordsìistor tillkommer som resultat av kompromìsser
mellan dessa två förfaranden.

[n nyckelordsìista kan vara behäftad med o]ika svagheter såsom olika
granrnatìkaliska fornler, oìika stavnjng, o1ika ord för samma begrepp
och samma ord för olika begrepp, En sådan lista saknar också hierar-
kiska relationer, vilket innebär besvär både vid indexering och sök-
ning.
Försök att komma t1lirätta med dessa besvär görs genom konstruktjon
av en s k tesaurus. (Se vidare under "Framtjdsperspektiv och utveck-
'lì ngstendenser" . )

Vìd datorbasenad 'informationsbehandìing använder man idag nästan ute-
sl utande nyckel ordstekni ken.
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För att komna åt dokumentinnehållet ti'11ämpar man ofta en s k fritext-
sökning. Sökningen förs'iggår med hjälp av en sträng av tecken som t ex

-skol-, som matar ut både sko'la, skolor och högskola (men tyvärr även

najsko'lvar och skoläst). Med denna sträng avsökes inmatade tit'lar,
ibland även referat och nyckeìord. Metoden är re1ativt tidsödande och

kos tsam.

Betyd'ligt snabbare är sökning i jnverterade register som är den mera

avancerade metoden. Den förutsätter dock full överensstä¡rmelse - tecken
för tecken - mellan indexeringsbegreppet och det sökta begreppet m a o

måste bägge hämtas ur sarrrna nyckelordsl ista.

Den principielìa skillnaden melìan manuell och datorassjsterad hante-
ring av register består i den sistnämndas mìndre volymkänsljghet.
Detta innebär att antalet nyckelord, som ett dokument indexeras med,

kan vid datorassísterad hantering flerdubblas utan större olägenhet.
Därigenom får man flera ìngångar tí.l1 sarÍma dokument.
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Utmatni ng

Utmatnìngen kan ìndelas i tregrenar, den s iä 1 v j n j ti erade
som kännetecknas av att både ämnet, aspekter, form och tidpunkt bestäms

avdokumentationscentralen, den mottagari ni tj erade
däralltdetta bestäms avmottagarenoch S D I eller nyh e t s -
a v i s e r i n g e n, där ämnet,, aspekter och i viss utsträckning form

kan bestämmas av mottagaren men utrnatninEen sker i takt med'inmatningen.

Blandsiä'lvin'itieradeprodukterären ref era tti ds kr ì f t
den viktigaste. i en referatt'idskrjfi presenteras de delar av nytill-
skottet ti'll referatkaruoÈeket som bedöms vara av intresse för fìertalet
mottagare.

I en sådan tidskrift är referaten uppordnade unden rubriker som är 1ätt-
begrìpliga för läsaren, oavsett det 'interna uppordningssystemet och oav-

sett källor som referaten är hämtade ifr"ån.
tn referattidskrift är j första hand avsedr-i att orientera om nyheter,
även sådana med relativt kort iivslängd.
Vid 1ösning ar/ uppkomnande prot:lem eller utrednìng inför starten av ett
nytt projekt, ntåste man däremot ha tillgång till ett mera omfattande

materi al .

Referattidskrifien är avsedd att ratìonaiisera tidskriftscirkulationen.
En referattidskríft bevakar nyheter i hundratals t'idskrìfter, s.erier,
böcker etc på ett sätt som skulle vara omöj1ìgi för den enskjlde läsa-
ren. Som kornplement kan man 1äsa några tidskrifter inom det egna facket

bl a med hänsyn ti'l'l informationsvärdet 'i annonser, personnyheter och

jiknande materiai som inte publiceras i en referattidskrift.

En referattidskrift, är som regel förbunden med en kop'ie- och låneser-

v'ice, så att den refererade publikatìonen på enkelt sätt kan anskaffas

i orjginal. l4ed hjälp av de utförliga bibfiografiska data kan skriften
också lätt anskaffas från det egna företagets bibliotek eller närmaste

offentjiga tekn'iska bjbl ìotek.
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Ämnesbibliografier och översikter injtìeras som regel av ett större
anta'l frågor på ett specialområde, som intresserar mottagare el'ler
av ett större antal utländska referat'inom något område sorn inte be-

aktats ì Sverige.

Amnes bi bl i ograf i er ärförteckn'ingaröverlittera-
tur i något ämne under en viss tìdsperiod. Exempel: "Upphand'ling av

entreprenader och konsu.lttjänster. Svensk litteratur .l968-197'1"

eller "Luftburna konstruktioner. Svensk och utländsk litteratur
lg6g-lgTl".
tl v e r s i k t e r som t ex "Användning av bentonit vid grundlägg-

ni ngs- och tätni ngsarbeten" el 'ler "Avl oppsren'ingsverk 'i paket" är
redov'isnìngar av nuvarande utvecklingsstadium, försedda med hänvjs-
n'ingar till litteratur som behandlar olika aspekter mera i detali.

SDI=Selektiv Delg'i vning av Inf orma-
t i o n, innebär bevakning och avisering av litteratur inom ett sär-
skjlt ämnesområde. Amnesområdena kan vara snãvt tilltagna för en en-

ski1d mottagare som t ex "grundvattenprob'lem vjd grundläggnÍng" el1er
bredare som t ex "alit om stålkonstruktjoner", täckande ett helt före-
tags e 1 I eli ns t j tutì ons 'i ntressecxnråde .

Ett effektivt utnyttjande av den senare typen förutsätter en företags-
intern central där någon tar hand om utmatningen, selekterar och dist-
ribuerar materia'let t'iÌl enstaka medarbetare.

SDI in'itieras av mottagaren som specifierar sitt intresseområde i sam-

arbete med dokumefital j ster som översätter beskn'ivningen t'i1l system-

språk: UDK-notati oner, nyckel ord el I er I j knande.

Med hiä1p av dessa ingångar genomgås det nytillkomna materialet med

perì odi ska 'interval I er.
Vid manuell hantering kan man, sorn pá byggdok, lagra det nytillkomna
materjalet j ett speciellt regìster som genomgås period'iskt. För varie
profil har man etablerade 'ingångar med hjälp av vjlka framselekteras
det reTevanta materialet som kopieras och översänds till resp mottagare.

Därpä införlivas specìa'lregÍstrets innehåll med huvudregìstret.

SDI är en tjänst avsedd f ramföral I t för varuproducenter, spec'ia'l'ister
inom vissa områden och forskare eller utredare.
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Mottagari nì tierade tjänster varierar
mycket starkt í onrfång och svårighetsgrad beroende på mottagarkate-
gorien och centralens möjligheter att tì1'lgodose önskemålen.

Den enkJaste formen representeras av uppgiften att återfinna dokument

som frågaren har läst eller sett någonstans. Ar det fråga om en pub'li-
kation och bestäl'laren kommelihåg tìtel el ler författare, så kan upp-

gìften klaras av de flesta teknìska b'ibljotek. Ar det däremot fråga om

t ex en tidskriftsantikel som beställaren "tror s'ig ha Iäst i någon tjd-
skrift för ett antal år sedan" är det oftast lättare att h'itta den'i do-
kumentationscentralens ämneskartotek, där man dessutom får andra, ev ny-
are referenser i ämnet.

T'ill den sortens lättare uppgifter kan även räknas frågor av typen "vilka
belastnìngsbestämmelser gä1 ler för bjäl klag i bostadshus i Portuga'l ?".
Det avgörande i det'ua sammanhang är att man med bestämdhet vet att den

sökta ìnformationen fìnns i s'innevärlden och det är bara att fortsätta
arbeta tills man har skaffat den. Den sortens tjänster kan benämnas

d o k u m e n t s ö k n i n g a r.

Därnästkommer 1 i t tera tur j nve n t er j n ga r avden
typen som görs t ex inför starten av ett forsknings- eller utredn'ings-
projekt. Man v'il1 då veta t ex "allt som har skrivits om vittrjng av

sten" oavsett aspekter, tid, form, publikationsspråk etc. Ett sådant

uppdrag är relativt enkelt att effektuera, även om det kan bl'i ganska

tidskrävande. Referenser från det egna kartoteket måste kompletteras
med litteraturhänr¡isninqar ì original'lìtteraturen, kontakter med perso-

ner eller institutioner som har specialiserat sig på ämnet och kontakter
nted utländska dokumentatìonscentraler.
Sådana 'inventeri ngai" skal t heT st gäras i nnan det egentì'iga utredni ngs-
arbetet påbörjas och tjänstgöra som underìag för definitiv utformn'ing
av forskni ngsprojektet.
Därvjd inventeras 'inte bara publicerade dokument utan även pågående

forskning, vílket ofta leder till värdefulla kontakter forskare emellan.

Den tredie och mest kompljcerade tjänsteformen utgörs av probìemorien-
terande i n f o r m a t i o n s s ö k n j n g a r av typen "har
det skrivits något or.r det och det prob'lemet?" eller "hur skall man för-
fara i det eller det fallet?,'.
i{ven erfarna teknjker kan knappast förväntas vara experter på alla
probìen som ínkommer tjll en dokumentatjonscentral. Deras uppg'ift
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måste då vara att på rätt stitt förstå vad mottagaren viì1 ha och över-
sätta det till systenispråket för att mijjliggöra sökn'ing'i regìster,
Sökn'ingen måste ofta bedrivas j etapper och det gäller att genom för-
nyade kontakter med frågaren och vettjga motfrågor, utnyttja hans kun-

skaper på området för att få det bästa resultatet.
Första'intervjun med frågaren är av avgörande betydelse och för detta
ändamål har på byggdok uppställts en lista på frågor som bör stäìlas
ti I I uppdragsgivaren:

ì ) probl emstäl ì nì ng och aspekter,
2) vem är det som frågar och vad skall svaret användas tjlì,
3) språkf iga/geografiska begränsnìngar,
4) begränsningar i tid,
5) leveranstid och

6) kostnadsram.

Vissa av dessa frågor sammanhänger nred den interna upp'läggningen av

regìstren, andra med utformningen av svaret.
Två'i och för sig ìikaìydande frågor kan kräva olika svar och en hän-

visning ti11 teoretiska avhand'ììngar kan vara lika värdelös för den

praktiskt verksanme fackmannen som praktiska tips för en forskare.
Uppdragsgìvaren har ingen nytta av jnformation han redan känner till
eller av information som blir levererad för sent.
Inte mjnst vjktigt är att materialet är anskaffbart i origjnal och

på begri pì ì gt språk.
Svaret kan bestå av en referenslista, kop'ior av referatkort, sarnman-

dnag, innehål lsförteckning, originaltext, förmedling av kontakter med

experter. Det kan formuleras 'i ett brev eller j ett te'lefonsamtal.
Ibland kan det vara fråga om en kopia av en enstaka sida, tabell eller
mening ur en bok. 0fta består svanet av o'lìka komb'inatjoner av dessa

former.

Debiteringsaspekten är mycket viktig och ofta besvär]ig. 0avsett be-

loppets storlek kan debiteringar utgöra hinder för informationsutmat-
nìngen, ofta på grund av mottagarens egna adminìstrativa tröskiar.
Det är svårt att ì förväg bestänrma hur lång tid arbetet konuner att ta
i varie enskilt fall och för mottagaren, i synnerhet förstagångsfråga-
ren, är det svårt att sätta något kostnadstak utan att veta vilken
nytta han kommer att ha av resujtatet.
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Ibland dröjer det innan mottagaren förstår att mängden utmatat material
kan stå'i omvänd proportion till det nedlagda arbetet, att det tar tid
och arbete att selektera fram det som är värdefullt i sanmanhanget ur

en betyd'ligt större mängd som lagras 'i resp fack.
Frågor kan resultera i svaret att jngent'ing har skrivits om prob'lemet

h'íttil'ls. Sådana svar kan vara mycket värdefulla för en forskare men

är oftast värdelösa för den prakt'iskt verksanrne fackmannen.

Kostnadsproblemet löses ofta på det sättet att man arbetar i etapper

och beställaren tar stäl1nìng tiìì nästa arbetsetapp sedan han fått
resu I tatet i f rå.n den förs ta.
För mindre, ofta återkommande uppdrag är årsabonnemang en bra lösnìng.

Avg'iftsbeläggning av dokumentationstjänster medför en del komplika-

tioner', men ger styrning 'i arbetet och resulterari erfarenhetsåter-
för'ing och konstruktiva synpunkter från mottagare.
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@ utveck I i ngs tendenser

ttt vjllkor för dokumentationscentnaJens effektiva fungerande är att
den anlitas ofta och i stor utsträcknìng'

I byggbranschen kornmer detta villkor allt'ici att vara uppfyllt då bygg-

folket med sina heterogena och skiftande intressen i m'indre utsträck-
ning än andra branscher kan klara sìg utan dokunrentat'îonscentralens

tjänster.

Samt'idìgt komrner större och störr^e krav att ställas på tjänsternas

kvaljtet dvs anpassnìng til'l de oljka f?jreliggande behoven.

.För att tì 'l 'ìgodose dessa krav måste t j I 1gäng'l i ga resurser utnyttjas
på bästa möjliga sätt. Fortsatt ratìonalisering kommer att ske genom

samordning av arbetet bårde regionalt och internationellt och bättre

utnyttjande av tekniska hjä'lpmedel "

En hel del arbete kan sparas genom tjllförfit'l'igt fungerande utbyte

av fãrdiEa litteraturhänvjsningar. ttt nät av nat'ionella eller reg'io-

nala dokumentationscentraler med sanÍna jntresseriktning, där varje central

bearbetar den egna regionens (språkets) ìnformation är den eftersträvans-

värda framtidsbi lden"

Ett regelbundet utbyte eller inmatn'íng i en gemensam informatjonsbank

kräver jnternationella överenskommelsÊr om admin'istrativa rutiner, be-

vaknjngsområden, urvaiskriteria, referatskrìvning, indexering, format

etc. En del arbete i den rlktningen har giorts tidigare av CIB - Inter-
national Council for Building Research and Documentation. Intensifie-
ring av detta arbete kan förväntas jnom nära framtjd.

Inom norden pågår sarrordnìngsarbete inom Kommittên för nord'iska bygg-

referat, där Bygnìngsteknisk Studiearkìv i Danmark, Bygginformat'ions-

stiftelsen i Fr'niand, Norges Byggforskningsjnst'itutt och Institutet
för byggdokumentatjon 'i Sverige samarbetar.

Större effekt'iv'îtet kan också nås genom rati onel I t
mö,j'l 'ighetet" som erbj uds av datorer .

Datorbaserad dokumentatjcn som för några år sedan

dri vna förhoppni ngar, kommer ì daq tì 'l 1 användni ng

utnyttiande av de

'ingav något över-

huvudsakl ígen för
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S).[*';jtiit:te'r, en cii:ir;'irtriìirEsi'or'iir !i-lr1 egeíitìigi-.n vuxit fram som biprodukt

v'id uppläggning av register fõr retrospektiva sökn'ingar'

Flera olika bandtjãnster existerar och expioateras tjil varierande

kostnader och med van'ierande resultat, Resultatet av en datorbaserad

SDI-bevaknìng kan b'l'i pålitlìgt och tillfredsställande om databasen ut-
nyttjas aV de mottagare som den är upp'lagd för och om den innehåller
för dessa ì ntres sant i nf o¡^mati on.

Hjttills finns det'inga tì1lgängliga dat,abaser för byggnadsindustrjn,

men experiment pågå r på o1 i ka hå I I 'i värì den .

Mycket ambitiösa försök görs i bl a tsttyskland, Frankrike och Kanada.

Tyvärr är uppìäggnìngen av dessa databaser jnte samordnad. Samordnìng

av dessa strävanden och ev andra databaser utanför byggbranschen är en

ange'lägen förestående uppgift.

Gemensamt för de flesta datorbaserade dokumentationssysten är att de

använder s'ig av nyckelord " Förutom språko'lj kheter uppstår andra problem

då systemen opererar med olìka nyckelordsförtecknjngar e'ller tesauri,
byggda på ofika prìncìper för olika kategorier av mottagare: forskare,
varuproducenter, arki tekter etc.

tn lösnjng av problemet kan tänkas'l'igga ì en gemensam internatìonell
byggtesaurus där ijversätining meilan olika språk kan åstadkomnas auto-

matìskt med hjälp av alfanumerjska koder.

Ãven en effektív sökníng .i en jnformatìonsbank av dokuffent, indexerade

på ett språk, förutsätter användnìng av en tesaurus.
En t e s a u r u s är en strukturerad nyckelordslìsta dãr orden är

representativa för ett valt ämnesområde och kontrojJerade på oljka sätt,
Sökord tagna d'irekt ur det naturliga språket 1ämpar sig inte för sök-

ning på grund av:

förekomsten av synonymer eller qLlasìsynonymer dvs liktydiga eller näs-

tan liktydiga ord,
homografen dvs ord som stavas på sanma sätt men har olika betydeìser,

ordens olika grammatikaliska former och

brjst på möjìiEheter till hierarkiska sökningar.
Fõr att råda bot på dessa svår'igheter jnför man i en tesaurus vissa
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preferenser , reg'ler och begränsn'i ngar .

Engineering Joint Council Thesaurus, som är den mest kända, använder

föìjande hjälptermer:

Scope note (närmare bestämning, förklaring)'
USE ( använd i stä1 i et) ,

UF = Used for (använd istäl1et för),
BT = Broader term (vìdare sökord),
l.lT = Narrower term (snävare sökord) och

RT = Related term (besläktat sökord).

Relatlonerna är alltid parvis ömsesidìga:

USE - USED FOR

BROADER TERM . NARROI^IER TTRM

RELATED TERM - RELATED TERM

Dessa begrepp gör det möjl'igt att indexera konsekvent och att söka även

på överordnade, underordnade eì1er besläktade begrepp.

En tesaurus kan bestå av flera avde'lnìngar systematìserade på olika sätt,
men de flesta ìnnehåller en alfabetisk del och en del strukturerad efter
ämnesområden.

På byggdok pågår för närvarande arbete med uppbyggnad av en svensk bygg-

tesaurus. Denna konuner att baseras på en i Eng'land nyìigen utgiven Con-

structjon Industry Thesaurus, Development Edition, February 1972, D'irec-

torate General of Development, (Hous'ing & Construction), Department of
the Envi ronment.

Den systematiska delen innehåller tjo avdeln'ingar.

A Physìcal fonms of presentation

B Peripheral subjects
C Time

D Place

E Properties and measures

F Agents of construction
G Operations and processes

H Material s

J Parts of construction works

K Construction y¡orks
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Nedanstående illustrat'ioner är hämtade

Thesaurus.

Alfabetiska delen

ur Construction Industry

Door framea
Door framee (Ooo¡rry lrumo¡)

USE Orrorwry f.rmor
Þoor¡

Ðoor¡ete
USE Doørwey ltame¡ and EsorG

Doolwty lramer
UF Þoor l¡ame ¡

Doorytryr

J30¡19

Jroal
¡tT1ü

(.,ral9,

¿tl1t
.l3eal

.tìnll

Systematiska delen

Cola,'nen p*rlr
6truelu¡¡l mømborr
Ms¡nbsrr eublecl to er¡rl rnd lrtil¡l lorcc¡

Parls vhlch h¿re q4.plbâllonì toth.
romalndo¡ ol lh; Pril. æhodulj

Sttuclur.l mÍnbrrt b, wlncløl dlncllott
ol la¡cc *hhh nnmbc¡ ß de¿lgnrd b
reslsl

Jrst5 Stlle¡ Parle of l¡tmr,t bt ¡p,¿lthd
¿2976 Jamb¡ dilo
.¡29?7 $luda - Studdlng dltto
Jæ7e Mulllonr - Muñnlonf dilco
JU98t È,luntlnå dlltø
.¡ztg¡ Rdlls dltlo
J?9Bt Nosptng !ilto
¿2W7 Hoada dla¿o

JZ{,gg Tran¡oms dltlo
.r?etl Cllta - SlllÉ d¡lto
¿1993 l-u¡ cllle Cilb h, lotm

' JZg93 Sllp cl¡!å dtlla
rJæ9? Thrssholdg PaÌ¿ã o[ f.ñas bI posilton

J?9f)g Squarod frnmee F¡arnEr b! daco¡ãtlrc lealul,;r,t
Jã¡l¡l Moulded framc¡
J30{B Planolr¡msc fraøøsb¡ numbar ol pÌanct
.¡3045 Fortalframot Phnc l¡amts by Îæca
J3007 Truesos
JmqS Scls3or t.u8sès
J3021 Spac¡lramoe Fremca by number ol planct
lt3tJ4l Grld rpace framoa
.r3oz5 Slngla layer grid epace lrameú Grld sptct ltamet bt nuñbaì ol lrßrt
JWAI Ooublo layor grld lpace framrl dttto
r¡3031 Squrro grld rpace lrameo - RøclsnEular grld Grfp sptcd lr¿mog hl pltn

rpace flamea
.r30tl Dlagonai grld iÊâca ffárhÊr

. .¡1t35 Threo vay grld apacl framer
.13¡)41 Doorvoylramer - Ooo¡lramo¡
Jto¡¡3 Wlndou,lrómor
.¡30{t Door framcr
.rî0Sl P¡¡tltlonlramo¡
.l¡ô5t 6loreyhclghtlramer

dillo
dltto
F¡ecnøs by epp|Ic¡tlofi
dilto
dillo
dltao
F¡tmt¿ b! slæ




